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Introduccion

La innovacion es un sueno ansiado por muchas organizaciones, un sueno a
veces inalcanzable que acaba convirtiéndose en una pesadilla.

Percibimos la necesidad de innovar e iniciamos el camino sin saber muy bien
hacia donde dirigirnos, en algunas ocasiones apostamos por la creatividad
porque en el fondo sabemos que alguna relacion tiene que tener un concepto
con el otro, pero sin una determinacion clara y firme, todos nuestros intentos
terminan en el mismo punto. En el momento de pasar de las ideas a la
accién, de poner nombre y numero a los esfuerzos que estamos dispuestos/
as a hacer para llevar a cabo una iniciativa que, por definicidn, nos plantea
un final incierto.

Es posible que si tu organizaciéon ha decidido apostar por la innovacién
programando un curso sobre el tema, ya te habras dado cuenta de que el dia
a dia te dificulta enormemente la posibilidad de aplicar lo aprendido y de
generar un retorno productivo de la formacion.

El incesante ritmo de trabajo no deja ningun hueco para poder salir de la
inercia de lo urgente y replantearse las formas de hacer.

Esta realidad genera frustracion, pues después del esfuerzo realizado en
recursos y tiempo para formarse en un ambito que, si el curso fue de calidad,
percibiste seguramente como valioso, después de todo este esfuerzo, como
digo, resulta que sientes que nada puede cambiar.

Y puede que te preguntes, si todo el mundo considera la innovacién como
algo fundamental para la supervivencia de la organizacion, ;por qué siempre
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tropezamos con la misma piedra? ;Qué es lo que nos impide avanzar?

Una respuesta sencilla podemos encontrarla en la propia naturaleza de
las organizaciones que, por definicion, estan orientadas a un fin y todos los
recursos de los que dispone estan alineados, de mejor o peor manera, para
conseguir dicho objetivo.

Esto tiene como consecuencia que, todas las inversiones que hagamos
estaran condicionadas por los resultados que esperamos y, normalmente,
suelen basarse en lo conseguido el afio anterior mas un poco de mejora. Esta
es la fragil certeza en la que solemos apoyarnos para tomar decisiones a la
hora de invertir.

Sin embargo cuando nos planteamos innovar estamos haciendo un
experimento, planteamos una hipétesis y prevemos unos resultados, después
ejecutamos nuestro plan y vemos que pasa. No tenemos precedentes, no
podemos comparar con los resultados del ano anterior y no podemos saber
a ciencia cierta el rendimiento de nuestra inversion.

Para ejecutar ese experimento necesitamos recursos y la entidad es reacia a
aportarlos porque no puede garantizar que su inversion genere beneficios o
al menos no cause un perjuicio serio al funcionamiento de la misma.

Los equipos de alto rendimiento creativo (EARC) permiten abordar la
innovacion en las organizaciones que no se deciden a asumir riesgos
innovando en los elementos clave de su modelo de negocio o en su linea
principal de intervencién.

Son una alternativa, pues formar equipos de alto rendimiento creativo es,
en si mismo, un proyecto de innovacidon que la entidad puede usar como
aprendizaje, sin perturbar su rendimiento. AL mismo tiempo, tener un
EARC ayuda a transformar la cultura de la organizacion y a situarla en una
posicion privilegiada para hacer de la innovacién una apuesta solida para
transformarse.

Resumiendo, si nos arriesgamos a innovar invirtiendo en equipos
mds creativos, tendremos equipos preparados para innovar.



Qué son los equipos
de alto rendimiento creativo (EARC)

Los EARC son equipos que utilizan la creatividad de forma deliberada y
sistematica para la consecucion de los objetivos de su organizacion.

No son equipos ajenos a la entidad o creados a proposito. El alto rendimiento
se convierte en una caracteristica de los equipos de trabajo ya consolidados,
al no suponer un esfuerzo extra, su implementacién crea menos roces entre
la innovacion y el motor de la organizacion.

Un EARC es un equipo que ha sido capaz de cambiar su forma de trabajar
para aprovechar las ventajas que le ofrece la creatividad y aumentar su
flexibilidad, su autonomia y su capacidad para generar alternativas valiosas
asi como la motivacién de sus miembros.

Un EARC es consciente de su capacidad y busca de forma deliberada influir
en su entorno contribuyendo a la mejora de otros espacios dentro de la
entidad a través de la comunicacion de sus procesos, la divulgacion de sus
metodologias de trabajo o la reflexidn sobre sus avances.

Los EARC ayudan a una entidad a cuestionarse su forma de hacer,a aprender
de sus errores, a innovar de forma sistematica y a fortalecer la comunicacion
y la confianza entre los diferentes departamentos.

Son multiples las ventajas que puede ofrecernos convertir nuestros equipos
en EARC, pero para llegar hasta ese punto tenemos que transitar por un
arduo camino plagado de ideas preconcebidas sobre la creatividad,urgencias,
panico a la incertidumbre, escasez de recursos, en especial de tiempo y una
infranqueable resistencia a los cambios.

Comencemos a desgranar los pasos para conseguir nuestro objetivo,
aclarando de qué hablamos cuando hablamos de creatividad.






Creatividad

La creatividad es una capacidad que todos y todas poseemos y que nos
permite generar nuevas y valiosas ideas, nuevas formas de mirar la realidad.

La creatividad nos da la posibilidad de conectar todo nuestro conocimiento
con el entorno que nos rodea de formas infinitas, para encontrar respuestas
certeras a los retos que nos plantea nuestra realidad y para ser capaces
de generar nuevos desafios. Todo esto, por el mddico precio de ser seres
humanos.

La pregunta que nos surge a continuacion es, si es una capacidad que todas
las personas poseen, ;por qué no se hace evidente en nuestras vidas?;por
qué no hemos sido capaces aun de encontrar las soluciones a todos nuestros
problemas?

Una respuesta puede residir en la idea de que aunque somos personas
capaces de tener grandes ideas, la mayoria nos sentimos incapaces de
conseguirlo porque nos comparamos con aquellas personas que tienen ideas
brillantes con cierta facilidad. Como a nosotros/as no nos resulta tan facil,
pensamos que la causa de ello es que no somos personas creativas.

En resumen, no hacemos uso de nuestra creatividad porque pensamos que
tener buenas ideas debe ser fdcil y a nosotros/as no nos resulta tan sencillo.



ideas

infinitas

Equipos de alto rendimiento creativo. Médulo 1

El proceso creativo

Uno de los puntos fundamentales para desarrollar tu creatividad es conocer
realmente como funciona. A continuacion, describiremos el proceso creativo
basandonos en las descripciones mas reconocidas del mismo con el objetivo
de que reconozcas las fases por las que transitas cuando estas teniendo
ideas y asi puedas ayudar a otras personas, cuando estés creando en equipo,
a sacar el mayor partido de su propio proceso.

Recuerda que estas fases que describimos no se dan siempre de forma lineal,
quizas su representacion mas clara seria una espiral en la que los pasos se
van desarrollando a veces de forma simultaneay a veces de forma reiterativa.

En cualquier caso poder poner nombre a las fases por las que transitas
cuando estas teniendo ideas te ayudara a controlar mucho mejor el proceso.

Podemos agrupar las fases del proceso de la siguiente forma:

Andlisis de la realidad y cuestionamiento

En esta primera etapa nos preguntamos sobre la realidad, nos cuestionamos
la manera de hacer o nos enfocamos en una situacién concreta para intentar
definir cual es nuestro objetivo.

Definir nuestro objetivo creativo

Este es el punto fundamental de todo el proceso, mas importante aun que
tener ideas. Dedica todo el tiempo que necesites a definir claramente qué es
lo que estas buscando. Muchas veces la urgencia por encontrar soluciones,
hace que nos olvidemos de descubrir cual es el problema.

Recogida de informacion

Ya tenemos claro el objetivo, pero jconocemos los limites? Este paso tiene
que ver con explicitar todos los datos necesarios o toda la informacion
disponible sobre el tema. Mucha de esa informacion estara implicita en el
saber hacer de la organizacion o en tu experiencia,y otra sera mas concreta
y estara relacionada directamente con las exigencias del area o del proyecto
en el que estés trabajando.

Con todos estos datos presentes, Llega el momento del siguiente paso.



CREATIVIDAD

Generar alternativas

Si prestas atencion a como generamos ideas, habras descubierto que este
paso es bastante transversal; sera inevitable que se te estén ocurriendo
ideas practicamente durante todo el proceso, mientras reflexionas sobre la
realidad, mientras debates sobre la informacién, o incluso antes de definir
claramente el foco u objetivo, es casi seguro que ya se te ocurran ideas. Para
poder capturar todas esas ideas “brillantes” es importante que adquieras el
habito de tomar nota de todas las alternativas que se te ocurran, con el
objetivo de someterlas a valoracion en un momento posterior.

La cuestion es que ahora es el momento de buscar las ideas de forma
premeditada, el momento de abrir las cajas de tu memoria y darte permiso
para encontrar nuevas conexiones, nuevas visiones o nuevas opciones.

Observa que, lo primero que suele aparecer en nuestra consciencia es lo mas
obvio, lo que a cualquiera se le hubiera ocurrido. Ir mas alla de lo conocido,
de lo trillado, de lo comun nos va a requerir trabajar un poco mas duro y
quedarnos mas rato trabajando.

Cuando has iniciado la tarea de tener ideas de forma deliberada, llega un
momento, mas pronto que tarde,en el que ya no se te ocurre nada,empiezas a
sentirte incomodo/a y tu motivacidn se desploma porque tienes la sensacion
de que ya no se te va a ocurrir nada mas. En este punto, tu cerebro quiere
escaparse, pensar en algo mas facil, huir para no tener que afrontas la etapa
que yo denomino... el desierto.

El desierto

El desierto es ese lugar en el que sientes que te has quedado seco/a, que
ya no se te ocurre nada mas, y como hace calor y no concibes ninguna
esperanza de salvacién en el horizonte, el panico hace que des media vuelta
y te conformes con lo que habias conseguido hasta el momento, aunque tu
sepas que no es muy valioso o que, simplemente, es lo de siempre.

Y es que los seres humanos toleramos muy mal la incertidumbre, por eso no
nos solemos atrever a vagar por los “desiertos” en busca de alguna idea mas.

Cuando llegamos a este punto, es el momento de emplear las técnicas de
generacion de ideas. Las técnicas de creatividad seran como pequenos 0asis,
como frescas cantimploras que nos ayudaran a soportar la dura travesia a
través del desierto.
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Debes tener claro que forzar la busqueda en la adversidad, no te va a
garantizar encontrar buenas ideas, te asegura solamente tener mas ideas,
que no es poco.

La siguiente fase nos ayudara a discernir cual de todas las ideas recolectadas,
tiene el potencial necesario para convertirse en una idea exitosa.

Evaluacion

Llega una etapa crucial del proceso creativo, el momento que todos y todas
estabais esperando... La valoracion de las ideas.

La busqueda que habiamos iniciado al comenzar el proceso creativo cobra
sentido en este momento, cuando no nos conformamos con lo primero
que aparece sino que usamos nuestra experiencia, nuestro conocimiento y
nuestra intuicién para elegir entre todas las ideas generadas aquellas que
tienen mas potencial para convertirse en un proyecto que funcione.

Una vez elegida la idea o las ideas a poner en practica la creatividad se pone
al servicio de la implementacion.

Implementar las ideas

Es el momento en el que todo el proceso creativo cobra sentido, cuando
las ideas llegan a la realidad, si no somos capaces de ponerlas en marcha,
de llevarlas a buen puerto, el proceso tendra que volver a empezar. No
sera un fracaso, pues llevaremos en la mochila el aprendizaje extraido de
la experiencia que, sin duda, mejorara nuestras opciones para el siguiente
intento.

El proceso creativo es un bucle constante entre reflexionar, centrar nuestro
objetivo, tener ideas, evaluarlas e implementarlas.

Del equilibrio entre tener nuevas y valiosas ideas y ponerlas en marcha,
podemos extraer la clave para llegar a la innovacion.

Recuerda, la creatividad no consiste en sentarse a esperar a que las ideas

lleguen por si solas o a que las traigan las musas. La creatividad sigue un

proceso sistemdtico que se puede reproducir a voluntad y que depende de

tus ganas, tus conocimientos, la confianza que tengas en ti mismo/a y del
entorno que te rodee.
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El desarrollo de la creatividad

Un paso fundamental para desarrollar la creatividad personal reside
en librarse de las creencias limitantes que, sobre la misma, hemos ido
acumulando a lo largo de nuestra vida.

Esas creencias pueden aparecer bajo el disfraz de afirmaciones como:

“Si no se me ha ocurrido nada en este momento, es que no se me va a ocurrir
nunca” No hagas caso de la television, ni del cine; la creatividad rara vez es
el producto de una bombilla que flota y se enciende junto a tu cabeza. Las
buenas ideas son el producto de la constancia.

“Tenemos que desinhibirnos para que surjan las ideas” La mayor parte de
las buenas ideas vienen de una busqueda deliberada, de una aplicacién
sistematica de la creatividad orientada a un objetivo concreto. Toma
estimulantes si te apetece, pero no pongas como excusa la creatividad.

“El caos es el mejor aliado de la creatividad”. {Nada de eso! Si quieres tener
buenas ideas de forma frecuente, trabaja con orden y disciplina. Esto no esta
renido con dejar volar la imaginacién y aprovechar la inspiracion.

“Las ideas nacen terminadas’. Si crees que las buenas ideas nacen perfectas, es
normal que no te consideres una persona creativa. Cuando nacen, las ideas
solo son un germen de posibilidad. Hacerlas viables y valiosas requiere de
un esfuerzo considerable.

Estas son solo alguna de las creencias que pueden condicionarte a la hora
de comenzar a aplicar tu creatividad de forma practica. Si permaneces alerta
a lo que tu vocecita interior te dice, cada vez que te enfrentes a un reto
descubrirds mas creencias limitantes que Llevas encima sin saberlo.

En resumen, las ideas que tenemos sobre la creatividad limitan nuestras
posibilidades de ser creativos/as.

11
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Si aun tienes dudas sobre tu capacidad, déjame decirte que eres una persona
creativa. A diario te enfrentas a multitud de situaciones en las que eres
capaz de generar diferentes alternativas, elegir la que parece mas apropiada
y actuar en consecuencia. Es tan habitual en ti, que no lo percibes como
algo extraordinario y, por supuesto, no se te ocurre llamarlo creatividad, lo
Lllamamos “vivir’,0 mas dramaticamente “apagar fuegos”

Para valorar mejor tu creatividad, necesitaras capacidad de observacion para
empezar a ser consciente de todas las ideas que ya tienes, y perseverancia
para emprender la practica creativa que te ayudara a desentumecer el
“musculo” de tu creatividad.

Vas a necesitar saber mas claves sobre como funciona la creatividad, y vas
a precisar también, valor para arriesgarte a actuar de una manera diferente.

Empieza por cuestionarte todo lo que das por hecho a tu alrededor, en tu
trabajo, en tu casa, en la relacién con tus amigos/as y tu familia; no porque
estén mal, seguro que hay cosas muy importantes que haces muy bien.

Necesitamos cuestionarnos para volver a descubrir porque hacemos las
cosas como las hacemos y usar ese conocimiento para reforzar lo que siga
teniendo sentido y para transformar aquello que ya ha dejado de funcionar
y que aun seguimos haciendo simplemente porque la inercia y el miedo a lo
desconocido nos impiden cambiarlo.

Preguntate porque tu organizacion actla de determinada manera, recuerda y
explicita cuales son vuestros objetivos y analiza después si las acciones que
emprendéis contribuyen realmente a conseguirlo, ve con cuidado porque
puede que te lleves alguna sorpresa.

Cuestiona tu dia a dia, cdmo afrontas tus tareas,como distribuyes tu jornada
y que resultados tienen las cosas que haces. Preguntate si lo que haces es lo
que deseas hacer y si la manera en la que lo llevas a cabo es la forma mas
adecuada de perseguir tus objetivos.

Descubre que es lo que se espera de ti, explicita o implicitamente,y valora al
final si lo que estas haciendo contribuye a tu felicidad de una u otra manera.

¢Parece una tarea titanica, verdad?

Tomatelo con calma, no es trabajo de un solo dia, es una forma de mirar, no te
dejes vencer por el desaliento y se honesta/o contigo misma/o si descubres
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que el paisaje no son tan bonito como parecia. Ten paciencia, seguimos
siendo seres humanos en un proceso de crecimiento y aprendizaje.

Ser capaz de ver tu rutina desde otro punto de vista, conseguir cuestionarte
todo lo que haces y la forma en la que Lo haces es una parte fundamental de
tu capacidad creativa, de tu habilidad para ser flexible y de tu potencial para
ver mas alla de lo obvio.

No te agobies si al principio te cuesta trabajo trascender de lo mas cotidiano,
es cuestion de tiempo que lo acabes logrando. Se paciente y persevera.

Recapitulemos.

o La creatividad es una capacidad que todos y todas tenemos,
o Esta capacidad nos permite generar ideas novedosas y valiosas.

o Todas las personas tenemos la posibilidad de ser creativas pero nuestras
creencias sobre el tema limitan nuestra capacidad.

o Para desarrollar nuestra creatividad tenemos que aprender a
observarnos.

o Ser personas creativas requiere de una prdctica sistemadtica.
« Hemos de conocer con detalle como funciona la creatividad.
o Tenemos que atrevernos a hacer las cosas de una manera diferente.

o Y debemos cuestionarnos nuestra realidad de una forma creativa para
discernir la razon por la cual hacemos las cosas como las hacemos.

A este pequeno resumen tendriamos que anadir un punto importante. Las
ganas de hacerlo. La motivacién va a ser la clave para iniciar todo este
trabajo, si creemos que somos capaces de desarrollar nuestra creatividad,
si sentimos el deseo de transformarnos, conseguir todo esto va a ser muy
sencillo.

Tu tienes la capacidad de encontrar todos los caminos que necesites a
través de tu creatividad, pero recuerda que no somos creativos en todos
los aspectos de la vida, solo podemos destacar en aquellas cosas que nos
apasionan, que conocemos en profundidad, porque crear es ir mas alla de lo
establecido, es ir mas alla de las reglas impuestas, y para ir mas alla de las
reglas necesitas conocerlas y eso requiere tiempo y esfuerzo, un esfuerzo
que es mucho mas facil de realizar si como deciamos en el parrafo anterior
amas lo que haces.

13
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Resumiendo:

Para que las buenas ideas lleguen necesitas:

» Tu motivacion personal.

« El conocimiento sobre el drea en la que quieres ser creativo/a.
« Conocer la creatividad y como funciona el proceso creativo.

« Un entorno estimulante.

« Entrenar tu capacidad creativa.
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Técnicas de creatividad

Como seguramente ya sabras hay infinidad de técnicas de creatividad, en
internet puedes encontrar muchas referencias, para comenzar te propongo
que utilicemos las cinco mas contrastadas y a mi juicio mas efectivas. Te
aseguro que si te familiarizas con estas herramientas, utilizar el resto de
técnicas sera pan comido y solo con leerlas en algun manual o con revisarlas
en internet estaras en condiciones de practicarlas y poder mostrarlas
después a tus equipos si te resultan valiosas.

Las técnicas que vamos a describir son: brainstorming, estimulo al azar,
analogias, provocaciones y mapas mentales. Antes de pasar a detallar su
funcionamiento, me gustaria recordarte los principios que deben regir todo
proceso de generacion de ideas, son los siguientes:

o Es importante que siempre haya una persona responsable de registrar las
ideas del grupo.

o Promueve que las personas hagan sus aportaciones a través de frases
claras y sencillas.

o Concede momentos de pensamiento individual para que cada
participante pueda generar pensamiento antes de aportar al grupo, esto
enriquecerd notablemente las aportaciones.

o Delimita el tiempo para la aplicacion de la técnica directamente
proporcional a la complejidad del tema a tratar.

o Explicita un nimero de alternativas a consequir para que el grupo no se
pare ante la primera dificultad o ante la primera idea seductora.

o Recuerda al grupo que el juicio no estd permitido.
o Todas las ideas son bienvenidas, por muy absurdas que parezcan.

o Es importante esforzarse por encontrar asociaciones entre las diferentes
ideas.

15
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Ahora si podemos comenzar:

Brainstorming

Esta es la técnica de creatividad mas extendida y por esa misma razon es
también la que se usa de forma mas desorganizada.

El objetivo de la misma es deshacerse de las ideas obvias, que apareceran al
principio y propiciar que las ideas de unas personas estimulen la creatividad
de otras.

Lo mas importante al realizar esta técnica es saber y sentir que todas las
ideas son bienvenidas por muy absurdas que resulten, ya que las ideas que
para una persona puedan ser absurdas son el germen de una idea brillante
en el companero o companera que la escucha.

Resumen

Establece tu foco creativo.

Recuerda a los participantes que todo vale y que cuantas mas ideas
aportemos mejor.

Ten en cuenta también los principios que hemos descrito anteriormente
y recuérdaselos al grupo.

Durante el tiempo establecido las personas participantes van aportando
ideas abiertamente al grupo, mientras el resto escucha e intenta generar
conexiones a partir de las ideas que escucha para llegar a nuevas
conclusiones.

Cuando el tiempo ha terminado es el momento de valorar las ideas, si el
resultado ha sido escaso o muy obvio, puede ser Util que emplees otra
técnica de creatividad.

Si por el contrario se han producido muchas ideas o las que han salido
son demasiado “fantasiosas’, sera necesario que emprendais un proceso
de concrecidn que permita “bajar a tierra” las ideas con mayor potencial.

Ejemplo

Imagina que nuestro reto creativo es:

“Queremos ideas para que los nifios y nifias vayan solos/as a la escuela”
Una persona puede decir:

“Que tengan pulseras localizadoras como los reclusos”

16
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Al escuchar esa idea otra persona piensa en las carceles que vemos en
las peliculas americanas con sus uniformes y propone:

“Chalecos florescentes con el teléfono familiar o el del cole y un eslogan de

»n

“menor en ruta hacia el cole™”

De esta idea de los chalecos y el teléfono alguien recuerda las antiguas
cabinas de teléfono que te podias encontrar por el camino y propone:

“Que los padres se turnen para situarse en puntos estratégicos de los
recorridos habituales para controlar que los nifios y ninas llegan seguros al
cole”.

Como ves, la esencia de esta técnica es que todo el mundo se de permiso
para saltar de ideas que escucha a ideas nuevas, sin dejarse limitar por
el juicio.

Estimulo al azar

Esta técnica es mi preferida y me parece la mas util cuando estas en medio
de un bloqueo o al final de un brainstorming en el que el grupo ya no es
capaz de tener mas ideas.

El estimulo al azar se basa en la premisa de que nuestro cerebro no puede
concentrarse en dos cosas diferentes a la vez,si le fuerzas a hacerlo, es capaz
de generar una conexion entre esos dos temas.

Para que el estimulo al azar funcione correctamente es recomendable que
el motivo elegido se encuentre lo mas lejos posible, conceptualmente, del
tema sobre el que queremos tener ideas.

Hay varias formas de aplicar esta técnica, utilizaremos la mas sencilla que
consiste en exponer nuestro foco, elegir un estimulo, una palabra, una
imagen, etc. que te sirva como motor de la generacién de ideas, si tienes
nuestra baraja no tienes mas que tomar una carta al azar.

A continuacion céntrate en tu estimulo y desgrana todo lo que se te ocurra
sobre él, sus caracteristicas, los recuerdos que te evoca, sus usos, etc.

Una vez hecho esto, intenta forzar conexiones entre tu estimulo y el tema
que nos ocupa, date permiso para que esas relaciones sean de todo tipo,
no estamos aqui para limitarnos a la palabra u objeto que has elegido sino
para tener ideas, céntrate en generar alternativas aunque una vez hayas
comenzado se alejen del estimulo; te debes a tu objetivo creativo no a la
técnica jrecuérdalo!

17
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Resumen

Establece tu foco creativo.

Elige un estimulo, una palabra, una imagen, un objeto.
Desgrana todo lo que te sugiere o te evoca ese estimulo.
Fuerza la relacion con tu foco para generar ideas.

Ejemplo

Imagina que nuestro foco en esta ocasioén es:

“Queremos ideas para atender a las personas sin hogar”

Elegimos una carta de nuestra baraja y aparece un reloj de arena.
Desgranamos todo Lo que nos sugiere el reloj:

Estd hecho de cristal y arena.

Mide el tiempo

Es impreciso

Tienes que estar atento para saber cuando dar la vuelta
Recuerda a tiempos pasados.

Etc.

Ahora tomamos cualquiera de esos puntos y forzamos una relacion con
nuestro tema.

De la idea del cristal y la arena podemos saltar a un hormiguero de
laboratorio donde puedes ver la vida de una comunidad de hormigas,
esto nos puede sugerir la idea de crear unas viviendas en comunidad con
espacios comunes de convivencia donde el espacio personal sea pequeno
pero cémodo dando mas relevancia a lo que las personas pueden hacer
en comun.

De la idea de medir el tiempo podemos pensar en que cada persona
sin hogar puede tener una tarjeta electrénica con una serie de horas
disponible para pasar en un hotel especial, las personas que quieran
ayudarles pueden contribuir pagando con su mévil horas extras para que
duerman bajo techo, asi se garantiza que su ayuda va para una buena
causa.

De la idea de los tiempos pasados, podemos viajar hasta la Roma clasica
para recordar la vida en el agora y crear en los espacios publicos espacios
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sensibles para personas sin hogar; para conversar, estar acompanados o
participar de la comunidad sin ser excluidas.

Estos son solo alguno ejemplos, el objetivo de estas ideas es que veas
como funciona la técnica.

El absurdo

En ocasiones, el tema con el que estamos trabajando es tan duro, complejo
o desmotivador que nos resulta muy dificil despegar los pies del suelo para
tener nuevas ideas, ni siquiera hace falta que sea el juicio externo el que nos
desanime, es nuestro juez interior él que no deja que ninguna idea se abra
paso, porque sentimos la certeza de que no vamos a ser capaces de tener
ideas nuevas y valiosas.

Por otro lado, hay situaciones en las que queremos encontrar nuevos
caminos, buscamos alternativas innovadoras, diferentes que nunca antes se
hayan visto y para las que las visiones habituales no nos van a proporcionar
respuesta.

Para cualquiera de estas situaciones, trabajar desde el absurdo nos va a
proporcinar una buena cantidad de ideas que después tendremos que ser
capaces de transformar en ideas tangibles que se puedan poner en practica.

Si revisas la bibliografia sobre creatividad, encontraras varias técnicas en
las que se trabaja desde esta vision, como por ejemplo la provocacion que
propone Edward de Bono. Yo te recomiendo que Lo hagas mas sencillo todavia,
simplemente que te propongas buscar soluciones totalmente irrealizables
para el reto que tengas entre manos, el objetivo es desarmar a tu juicio.
Si al comenzar ya le estas mandando el mensaje de que vas a pensar en
propuestas totalmente absurdas desmontas sus barreras, porque no hay
nada que criticar,cuando tu juicio venga a decirte que eso no se puede hacer
tu podras sonreir y decirle que era eso justamente lo que pretendias.

Evidentemente queremos conseguir ideas sensatas y valiosas para nuestro
objetivo creativo por eso el trabajo no acaba teniendo ideas absurdas,
nuestra tarea a continuacion sera utilizar esas ideas para converger en
propuestas concretas y realizables. Si te has dado suficiente permiso, es facil
que aparezcan visiones que hasta ahora no te habias planteado.
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Resumen

Establece tu foco.

Genera una serie de ideas totalmente irrealizables, pueden serlo por
multiples motivos, porque sean de mal gusto, econédmicamente inviables,
violentas, pornograficas, etc.

Una vez que tengas esas ideas, y te hayas divertido diciendo tonterias,
elije las que te parezcan mas absurdas.

Cuando las tengas tdmalas de una en una e intenta transformar las ideas
que tienes ante ti en propuestas tangibles que se puedan llevar a cabo
en la realidad.

Ya termind el momento del absurdo es la hora de tener ideas
verdaderamente creativas, que respondan a tu reto. El absurdo te ha dado
la capacidad de volar con tu imaginacién ahora es el turno de que bajes
a tierra ayudandote de tu intuicion, tu creatividad y tu juicio.

Ejemplo

Supongamos que nuestro reto es:

“Queremos ideas para captar nuevos clientes para nuestra empresa de
limpieza”

El siguiente paso serd pensar soluciones absurdas para este objetivo
(recuerda que nos estamos dando permiso para ir al absurdo), podriamos
pensar por ejemplo:

e Camiones de la basura con recorrido inverso que va dejando bolsas en
las puertas de los posibles clientes.

e Pagar a adolescentes para que tiren huevos en las fachadas.
 Secuestrar a los hijos/as de las personas de la empresa y liberarles si
nos contratan.

e Pagar por limpiar.

» Ofrecerles que si nos contratan para limpiar también hacemos su
trabajo.

Como ves se te pueden ocurrir un sinfin de ideas absurdas pero, recuerda
que aqui no acaba el trabajo,ahora tendremos que tomar alguna de estas
ideas y concretarlas en alternativas realizables.

Por ejemplo podemos tomar la idea de “Si nos contratan hacemos
también su trabajo” partiendo de esta premisa, que parece absurda, se
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me ocurre que podemos proponer:

Nuevas figuras profesionales, como administracion/limpieza con su
jornada dividida entre dos funciones, ademas seria un recurso para
profesiones muy estaticas donde la persona tendria una excusa perfecta
para levantarse y cambiar de tarea.

Nuevas dinamicas de limpieza “ninja” limpiamos mientras haces tu
trabajo, no te daras ni cuenta.

Combinamos la limpieza, con otras tareas como mensajeria, atencion
telefénica, etc.

No todas las ideas tienen que ser valiosas, estamos explorando. Si de
cada idea absurda que hemos generado podemos extraer 4 o 5 ideas
viables imaginate la cantidad de posibilidades.

Analogias

¢Has jugado alguna vez a adivinar algo jugando a “Si fuera..”? Cuando
establecemos una comparacion entre dos situaciones o temas diferentes
estamos estableciendo una analogia. Comparamos los dos elementos
senalando caracteristicas generales o particulares, y generamos ideas o
reflexiones basados en las semejanzas que encontramos entre los dos o
aplicando las propiedades del uno a la realidad del otro.

Esta técnica te permite explorar el tema sobre él que estas trabajando a
través del analisis de un tema que,en principio,no tiene ninguna relacién con
él, pero con él que somos capaces de establecer similitudes y paralelismos
que nos inspiran para tener ideas.

El proceso requiere algo de practica y que entrenes tu capacidad para
visualizar. Para comenzar enuncia tu reto y busca un tema con el que
establecer la analogia, en el flipbook de Ideas Infinitas puedes encontrar
varios temas que por su naturaleza te van a ofrecer muchas posibilidades
para establecer estas relaciones.

Una vez que tengas el tema comienza a explorarlo,date permiso para pensar
en todos los detalles que se te ocurran, puedes pensar en cosas generales o
en caracteristicas especificas.

Si lo necesitas documéntate, un pequeno viaje a la wikipedia puede ser
muy inspirador. Es muy importante que mientras realizas esta exploracién
mantengas en el centro de tu atencidn el objetivo creativo, para que
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aproveches cualquier ocasion de inspirarte y establecer una relacion entre
los dos temas; para hacerlo puedes ayudarte iniciando un dialogo en el
que vayas haciendo avanzar en paralelo la informacién del tema que estas
abriendo con aquellos elementos de tu reto con los que puedas establecer
una relacion.

Cuando exploras estas siendo divergente, abres posibilidades, nuevos
caminos. Cuando de esos nuevos caminos eres capaz de extraer una
oportunidad concreta para resolver tu reto entonces concretas y estas siendo
convergente. La creatividad te va a exigir que seas capaz de manejarte con
soltura en los dos ambitos. Vas a hacerlo muy bien!

Resumen

Defines tu reto.
Eliges el tema para establecer la analogia y lo desarrollas.

Vas comparando tu reto con el tema elegido para encontrar puntos en
comun o elementos del tema que podrias aplicar o adaptar a tu situacion.

No olvides tomar nota de todas las idea que surjan.

Ejemplo

Digamos que nuestro reto es:
“Queremos ideas para mejorar la atencién al publico en nuestro restaurante”

El tema que elegimos para establecer nuestra analogia es ‘el bosque”.
Parece dificil ;verdad? ;Qué relacidon puede tener la fotosintesis con
nuestro restaurante?

Podemos establecer nuestra analogia de la siguiente manera:
“Nuestro restaurante es como un bosque’.
A partir de aqui comienza nuestro trabajo y podemos decir:

En un bosque conviven una gran variedad de especies animales y
vegetales, de la misma forma podemos pensar que diferentes clientes
que comen solos y facilitar que puedan quedar para compartir juntos
platos que no pedirian solos.

En el bosque hay un equilibrio entre todo lo que sucede y los seres son
interdependientes. Podemos hacer visible como el restaurante depende
de sus clientes mostrando en una pantalla como va el restaurante sus
existencias, los menus pensados para la proxima semana, incluso pedir
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consejo a las personas que nos visiten para que nos sugieran nuevos
platos.

El bosque es naturaleza pura, invita a meditar a abandonarse en la
contemplacion. Podriamos ofrecer a nuestra clientela un espacio de relax
con sonidos del bosque, un lugar tranquilo para reposar la comida sobre
todo si después tienes que ir a trabajar.

Las analogias pueden no tener fin, a mi me gustan mucho y a veces
resultan adictivas, no pararias de tener ideas, por eso es muy importante
ser disciplinados/as con el uso del tiempo.

Mapas mentales

Los mapas mentales son una oportunidad fantastica para unir el pensamiento
verbal con el pensamiento visual. Ademas nos permiten ser conscientes del
desarrollo de nuestro pensamiento al ser capaces de plasmarlo todo en un
esquema en el que podemos observar las conexiones que nuestro cerebro
es capaz de realizar entre diferentes ideas, ademas al hacer explicito el
pensamiento podemos encontrar conexiones que no serian visibles si solo
hablamos de nuestras ideas sin registrarlas.

Para realizar un mapa mental solo necesitas papely lapiz,o diferentes colores
si te quieres recrear en su realizacidn. El ejercicio comienza situando en el
centro del mapa el tema sobre el que quieras pensar, puedes representarlo
con una palabra o con un dibujo sencillo, te recomiendo que utilices los dos
recursos para hacer la idea mas fuerte.

A continuacién dibuja tres o cuatro ramas que surgen de ese tema en todas
direcciones y atribuyeles un sentido o una propiedad que tenga que ver con
tu tema. Cada una de esas ramas de abrird en otras tres o cuatro que te
serviran para desarrollar o enumerar esa caracteristica del tema que has
descrito en la rama principal.

Mientras vas completando tu mapa intenta buscar conexiones entre las
ideas que vas plasmando en el mapa, para llegar a nuevas alternativas.

El mapa mental es una técnica fantastica de organizacién del pensamiento
que permite generar muchisimas ideas cuando vas desgranando de forma
sistematica todo lo que se te ocurre relacionado con el tema que estas
explorando.
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Resumen

Explicita tu reto o el tema a explorar en un concepto sencillo y visual.
Plasmalo en el centro de una hoja de papel.

Dibuja varias ramas y dales sentido abordando las caracteristicas o
aspectos relevantes relacionados con el tema en cuestion.

Haz lineas aunque aun no tengas un sentido para darle, a tu cerebro le
gusta rellenar huecos y se encargara de darle contenido.

Ejemplo

La mejor manera de comprender como funcionan los mapas mentales es
través de un ejemplo. Supdn que nuestro reto es:

“Queremos ideas de actividades extraescolares para colegios urbanos de
primaria”
Lo primero que hacemos es situar nuestro cole en el centro del mapa.

A continuacién creamos nuestras ramas, en este caso a mi se me ha ocu-
rrido pensar en el tipo de actividades, los horarios en los que se imparte,
cual es el objetivo de estas actividades, y quien las organiza.

De cada una de estas ramas han salido muchas ramificaciones, relacio-
nandolas entre ellas podemos encontrar multiples ideas.

Recuerda prestar mucha atencién a tu dialogo interior porque, genera
muchas ideas que pasan con tanta rapidez y naturalidad que nos pa-
san desapercibidas y no las registramos convenientemente. Tomate tu
tiempo para apuntar en el mapa o en un espacio adjunto todo lo que se
te ocurra sobre el tema para, poder valorar a posteriori si puede ser el
germen de una buena idea.

Mirando el mapa comenzamos por relacionar el objetivo de algunas ac-
tividades de hacer de guarderia en el horario ampliado, mientras los pa-
dres trabajan y lo relaciono con las AMPAS como uno de los agentes que
realiza esas actividades. De esta union se me ocurre la idea de crear una
actividad extraescolar que sea meriendas en casa, de tal manera que en
grupos reducidos padres y madres de la asociacion puedan acoger duran-
te una hora, al salir del cole, a ninos y ninas que necesitan esperar a sus
padres, asi podrian esperar descansando, adelantando tarea y tomando
una merienda casera.

Como ves, poder plasmar el pensamiento de forma visual y verbal al
mismo tiempo, facilita que se generen conexiones que de otra manera
pasarian desapercibidas.
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Entrenamiento creativo

Ya conoces las claves que van a facilitar el desarrollo de tu creatividad.Cuando
te propongas entrenar un equipo de alto rendimiento veras que puedes
incidir en todas ellas de una u otra manera, de momento empezaremos por
tu propia practica.

Pon a prueba tu capacidad, desentumece tus “musculos creativos”y descubre
hasta donde eres capaz de llegar.

Para hacer todo esto puedes recurrir a multiples recursos sencillos; seguro
que si has curioseado en internet, buscando ideas sobre la creatividad, has
encontrado algunos consejos o ideas para estimular tu capacidad creativa.

Voy a resumirte algunas cosas sencillas que puedes hacer para empezar.
Estas rutinas no te van a llevar mas que un rato cada dia y lo Unico que
prentenden es despertarte, mantenerte alerta, para que de forma natural tu
creatividad se manifieste en todos los aspectos de tu vida.

He organizado las actividades en tres niveles de entrenamiento creativo, que
te van a ayudar a fortalecer tu creatividad y te van a dotar de herramientas
para enfrentarte a la tarea de entrenar un EARC.

Estas tres formas diferentes de abordar el proceso te aportaran la seguridad
que necesitas para, ayudar a tus companeros y companeras a desarrollar su
propia capacidad y por extension os permitira convertiros en un EARC.
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El primer nivel de entrenamiento tiene un caracter transversal; no se centra
directamente en generar ideas o en enfocar tu creatividad a un reto concreto,
busca mas bien ayudarte a cambiar tu forma de mirar, tu forma de enfrentarte
a la realidad y tu manera de relacionarte contigo mismo/a.

El objetivo es que te conozcas mejor y seas consciente de tus capacidades,
de como funcionan y de como se ven afectadas por la relacion con los demas.

Recuerda en este punto que no es necesario que hagas todas las cosas que
te sugiero aqui,toma las que te gusten o te resulten mas sencillas y fuérzate
para hacer alguna que te resulte mas incomoda y sientas que te obliga a
situarte fuera de tu zona de confort.

Elige alguna de estas 20 sugerencias para entrenar tu creatividad.

17 Lee un libro por semana. Combina, ficcién con libros técnicos sobre tu
disciplina, sobre creatividad, disciplinas afines, temas totalmente alejados
de tu campo de interés, etc. Se una persona disciplinada y lee. Si tomas esta
rutina durante 6 meses es facil que después no puedas parar.

2° Conoce a nuevas personas. Esta tarea es muy facil gracias a internet.
Usa redes como Linkedin para conocer a personas de otras empresas o
disciplinas y intenta entablar con ellas una relacién cordial para compartir
ideas o impresiones sobre diferentes temas. Unete a grupos en las redes y
comenta las ideas de otras personas o muestra tus opiniones, participa en
foros en los que no sean tus espacios habituales.

(Consejo. Interésate honestamente por las ideas y el trabajo de los demas
esto te convertira en una persona que cae muy bien.)

3° Preguntate el por qué de las cosas. ;Has observado a un nifo o una nina
de 4 0 5 anos?,como se interesan por todo,como preguntan como funcionan
las cosas. Reinventa tu capacidad de asombro y mira el mundo con ojos
inocentes. Te propongo que todos los dias mires alrededor y te preguntes por
algo cotidiano, por ejemplo: “;Por qué sale agua de un grifo en la pared? ;Por
qué el retrete tiene esta forma? ;Por qué comemos pan?”

Puedes tener tu cuaderno de preguntas y respuestas o simplemente hacerte
la pregunta cuando te sientes delante del ordenador y buscar la respuesta
en Google o la Wikipedia.
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4° Dibuja. No te asustes no te estoy pidiendo que seas una persona virtuosa
del arte. Te pido que tomes un papel y un lapiz y te pongas a garabatear, mira
a tu alrededor e intenta plasmar lo que ves. Seguro que suceden muchas
cosas, tendras que luchar contra tu voz interior que te dice (en la mayoria
de los casos), que esto no es lo tuyo, que no sabes hacerlo, etc. Disfruta de
ese momento, de ese tira y afloja con tu razon. Te enfrentaras también con la
frustracién que origina no ser capaz de plasmar lo que ves, esto también es
muy bueno porque te permite vivir el fracaso en dosis digeribles. Aprovecha
esta experiencia para dominar tu ansiedad. Es solo un juego.

Recuerda que estas entrenando tu creatividad y este ejercicio te va a permitir
enfrentar todos estos malos momentos y al mismo tiempo te ayudara a
entrenar tu paciencia y tu capacidad para mirar la realidad desde multiples
puntos de vista.

Intenta hacer un pequeno bosquejo al menos 3 veces por semana.

59 Escribe la carta. La carta en la que te agradeces y te reconoces a ti mismo/a
todas las cosas que has hecho bien,y que quizas no hayan sido reconocidas
convenientemente por las personas que te rodean. Es una tarea que solo
necesitas hacer una vez pero es importante que una vez escrita te la leas
a ti mismo/a en voz alta. Esta actividad es un estimulo muy valioso para tu
autoestima.

6° Obsérvate. Esta es una tarea para todos los dias. Escucha tu voz interior y
se consciente de todas las veces en las que a Lo largo del dia se te ocurre una
idea. No tienes que centrarte en un tema concreto, no se limita a ideas sobre
el trabajo. Obsérvate y registra cada vez que tu voz interior se pone a describir
una idea o cada vez que viene una imagen a tu cabeza mientras piensas
como abordar un tema. Es posible que las ideas te vengan cuando estas
pensando en otra cosa, como cuando ves la tele. Estate alerta; al principio
te costara mas, tampoco te agobies si se te olvidan algunas, es un juego.
Tu decides como las registras, si simplemente haces una marca para saber
cuantas tienes o si te paras a tomar nota de su descripcion para revisarla con
posterioridad. Vas a darte cuenta de todas las ideas que ya tienes.

7° Arregla el mundo. Esta puede ser una tarea para dos o tres dias en semana,
toma una noticia al azar del periddico, internet o la tele y conviértela en
un foco creativo, a continuacion encuentra como minimo 5 alternativas
diferentes para abordar la situacion. Por ejemplo la noticia puede ser
“Una enfermedad infecciosa se extiende por la ciudad”. Comienzas por
encontrar un foco creativo: “Ideas sencillas para evitar el contagio”y a partir
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de esté objetivo generas las 5 alternativas que te habia propuesto. No es
importante que las contrastes o que sean realistas, date permiso para jugar.
El entrenamiento consiste en ver el foco y ser capaz de tener ideas, no en
que sean buenas. Claro que si eres capaz de encontrar ideas valiosas para un
problema real aprovecha y compartelas para ayudar a las personas.

8° Observa la naturaleza. Este ejercicio es bien sencillo, si tienes la
oportunidad de estar en un entorno natural o si simplemente tienes un
parque cerca. Concéntrate en el momento, intenta llevar tu atencion a los
aspectos que pueden parecer mas insignificantes, agudiza tu oido, mira con
atencidn el color de las hojas, los detalles en las plumas de un ave, el olor,
la sensacion del aire en tu piel. Agudiza tus sentidos y concéntrate en el
momento presente. Entrena tu capacidad para realizar una observacién
profunda.

9° Camina. Como ves no te pongo tareas complicadas. Te propongo que te
des un paseo de media hora; si tienes la suerte de ir andando a trabajar
puedes convalidar esta actividad. Observa como funciona tu ‘coco” cuando
caminas, como vienen las ideas, como conversas contigo mismo/a. Siente si
las ideas encajan con mas facilidad, sigue tu discurso interior, puede ser que
esto no funcione para ti, que no pienses mejor en movimiento, pero para
muchas personas es una manera de desbloquear algunos procesos que no
avanzan si solo piensas sentado/a inmovil en tu puesto de trabajo.

Caminar también te ofrece una oportunidad estupenda para recoger estimu-
los e informacién del entorno. Ponte como tarea fijarte en otras personas,
en su forma de caminar, en sus movimientos e impresiones, en su forma de
vestir, en sus costumbres. Descubre ideas y tendencias que no son explicitas
a simple vista.

Entrénate para ver mas alla de lo obvio.

10° Medita. No pienses que para hacer meditacion tienes que ser una perso-
na mistica o viajar al Himalaya. Es muy sencillo, tomatelo como un ejercicio
para acallar tu mente y entrar en contacto con quien eres en realidad.

Puedes empezar con una practica muy sencilla, si tienes un cronometro en
tu teléfono programa una cuenta atras de un solo minuto, siéntate cémoda-
mente con la espalda recta y los pies apoyados en el suelo a continuacion,
concéntrate en tu respiracion, inspira profundamente por la nariz dirigiendo
el aire hacia tu abdomen y expira despacio también por la nariz; intenta con-
centrarte en sentir como el aire entra y sale de tus pulmones, es normal que
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te despistes y acabes pensando en cualquier cosa banal, no te preocupes, es
parte del proceso. Siempre que descubras que te has despistado vuelve a
concentrarte en la respiracion sin darle mayor importancia.

Cuanto mas practiques mas facil te va a resultar mantener tu atencion y aca-
Llar tu mente. Este ejercicio te ayudara a vaciarte de ruido y dejar espacio de
silencio y calma para poder escuchar las nuevas ideas que estan por llegar.

11° Haz regalos. Pueden ser cosas sencillas, detalles, halagos, cosas que
tengas en casa que sean valiosas pero ya no utilices. Fijate en las personas
que te rodean y que aprecias, ponte como meta sorprenderlas y mostrarles
tu interés y tu afecto con un detalle. Comprobaras que es algo adictivo y que
tu bienestar y tu autoestima sube por las nubes. Ademas cada proceso es
un reto creativo en el que tendras que combinar tus conocimientos sobre
esa persona, tu observacion, tus recursos y tu capacidad para encontrar
alternativas para combinar todo eso y sorprender.

12° Escribe. Lo que te apetezca. Pueden ser tus reflexiones, tus emociones,
tus ideas sobre un tema o incluso puedes hacer una ejercicio creativo
escribiendo un cuento partiendo de palabras al azar. Puedes ponerte un
Llimite, sobre todo si te cuesta empezar, por ejemplo proponte alcanzar las
500 palabras o llenar una pagina del cuaderno o del procesador de texto
en Arial 12. Es muy valioso adquirir la disciplina de esforzarte por buscar
ideas todos los dias. También sera muy productivo que te acostumbres a
recompensarte si consigues los retos que te planteas, la recompensa puede
ser una pequena pausa, un dulce, una autopalmadita en la espalda o lo que
tu desees.

13° Juega. Este punto puede incluir a otras personas lo cual haria que el
poder del ejercicio aumentara, enriqueciendo la vida de los que te rodean.
Utiliza juegos de mesa, rompecabezas, utiliza una pelota para hacer canasta
en la papelera, haz aviones de papel, juega al tenis en la oficina. Es claro
que también me refiero a todo lo que puedas jugar en casa, y que tendras
puntos extras si tienes la ocasidn de jugar con ninos y ninas y entrenar esa
capacidad innata, que ellos y ellas tienen, de jugar por el puro placer de
jugar sin buscar nada a cambio, desconecta y disfruta.

14° Riete. Se una persona disciplinada en este punto, es muy importante.
La vida ya te ofrece un sinfin de ocasiones para ello, no obstante, por si
acaso, toma como disciplina darte unos minutos para reir cada dia. Yo,
personalmente, busco mondélogos de humor o videos similares en youtube.
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Pero ojo, cuidado con la trampa, se disciplinado/a también para que la web
no te absorba la vida, con 10 minutos y unas carcajadas bastan para sentir
este ejercicio cubierto a diario.

15° Guarda silencio y mira por la ventana. Puede ser la ventana de tu casa,
de tu trabajo, la ventana de un tren o un autobus. Hay demasiado ruido ahi
fuera baja el volumen, deja que el ruido se aleje y limitate a mirar por la
ventana, cuando llegue el silencio llegaran las ideas. Muchas ideas llegan
cuando desvias la atencion de la busqueda deliberada.

16° Toma nota de tus ideas. Intenta ser una persona sistematica a la hora de
registrar tus ideas, adquiere el habito de observar y tomar nota de todas las
ideas que se te ocurren, no confies en que estaran ahi cuando quieras volver
a ellas, ya sabes por experiencia que tu memoria no funciona asi. Témate tu
tiempo para sistematizar tus apuntes esto te permitira poder volver a ellos
con facilidad.

17° Imponte una cuota de ideas. Plantéate el reto de conseguir diariamente
al menos 10 alternativas diferentes para un reto que tengas abierto. No
hace falta que sean perfectas, ni completas, solo que sean el producto de
tu esfuerzo consciente por crear. Crear el habito de no conformarte con la
primera alternativa digna que aparece, te ayudara a enfrentar los retos mas
duros y a transitar por los desiertos de ideas.

18° Descansa. Duerme bien y realiza pequenas siestas durante el dia, se que
esto es dificil, por el horario que tenemos. Te puedes convalidar las siestas
por ejercicios de relajacion en tu puesto de trabajo, sesiones de dos minutos
dedicadas a la respiracion profunda o a la meditacidn. Pruébalo, funciona.

19° Cuenta tus ideas. Comparte tus ideas, tus reflexiones con personas
que te aprecien. No te conviertas en una persona pesada, pero verbaliza
tus reflexiones con quién esté dispuesto a escuchar. Explicando tus ideas
creceran y se haran mas claras para ti. No te vuelvas una persona paranoica
de las que creen que todo el mundo quiere robarle sus ideas, la mayor parte
de la gente que te rodea lo que quiere es que te vaya bien.

20° Recompénsate. Prémiate por los esfuerzos realizados y por los éxitos
conseguidos. Puede ser un simple reconocimiento verbal intimo, una buena
cena o un regalo sencillo, pero haz explicito el hecho de que te valoras por
lo que eres y por lo que eres capaz de hacer.
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Nivel 2

El segundo nivel de entrenamiento es mucho mas concreto y puedes abor-
darlo dedicandole apenas 5 minutos cada dia. Este entrenamiento consiste
en pequenos ejercicios, juegos o retos creativos cuyo objetivo reside en ac-
tivar tu mente y ayudarte a familiarizarte con los procesos mentales que
necesitaremos para aplicar después, las técnicas de creatividad a tus retos
0 problemas.

Te recomiendo que traces un plan,que explicites por escrito un horario para
hacer tus ejercicios. Un momento muy oportuno puede ser cuando viajas en

transporte publico; otro momento genial es cuando te sientas en el bano.

Tu decides.

Para abordar estos ejercicios necesitaras simplemente, papel y lapiz y un
reloj.

A continuacidn describo algunos ejercicios, para que te hagas una idea de
como funcionan, podras encontrar mas recursos en los materiales de ideas
infinitas o crear tus propios retos.

Recuerda ser disciplinado/a con el uso del tiempo, siguiendo las recomenda-
ciones que te hago,no porque sea crucial para tu creatividad que no rebases
los limites, sino porque te va a ayudar a adquirir el habito de concentrar la
atencion y de trabajar con rigor; esto va a ser crucial cuando apliques las
técnicas de creatividad en grupo.

Palabras

Estos ejercicios tienen un componente de pensamiento verbal para que
fuerces los limites de tu razonamiento y te des permiso para encontrar
alternativas en el plano verbal.

1. Encuentra 20 palabras que tengan relacién con Rinoceronte.
(2 minutos)

2. Inventa un cuento breve de al menos 100 palabras, donde aparezcan
una plancha y un ornitorrinco. (5 minutos)

3. Encuentra al menos tres relaciones coherentes entre, un plato y un
meteorito. (3 minutos)

4. De la siguiente lista de palabras, justifica por qué la que esta en

negrita no pertenece al grupo: camale6n, camion, bigote, talco, parchis.

(5 minutos)
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5.Toma 5 palabras al azar y escribe un poema. (5 minutos)

6.Escribe cinco palabras que te permitan saltar de funeral hasta azlcar.
(2 minutos)

7.Escribe al menos 20 cosas que valgan menos de 5 euros. (1 minuto)
8.Inventa la definicidn de la palabra “Crustalin” (5 minutos)

9.Inventa 10 palabras nuevas, que parezcan nombres de alimentos.
(3 minutos)

10.Justifica en 5 lineas, por qué la mantequilla puede ser buena para
mejorar el trafico en las grandes ciudades. (5 minutos)

Dibujo

En estos ejercicios encontraras elementos del pensamiento visual, que te
permitiran descubrir como te sientes mas comodo/a creando. Si con palabras
0 a través de las imagenes. No confundas fluir con el pensamiento visual con
dibujar bien, esto no es un curso de dibujo, céntrate en las ideas que expre-
sas no en la calidad de los dibujos.

1.Dibuja el mapa de una isla donde hay un tesoro pirata escondido,
incorpora el mayor numero de detalles posibles,accidentes geograficos,
indicaciones en clave, etc. (10 minutos).

2.Dibuja el boceto de una maquina absurda que resuelva un problema
cotidiano, por ejemplo, como encontrar llaves perdidas. (5 minutos).

3. Dibuja 40 tipos diferentes de sillas. (10 minutos)

4. Crea la imagen de un nuevo animal mitoldgico. (5 minutos)

5. Disena el edificio de la mejor escuela de Creatividad. (10 minutos)
6. Integra el dibujo A en un recuerdo de tus vacaciones. (5 minutos)

7.Escribe al menos 10 cosas diferentes que puede representar el dibujo
B. (2 minutos)

8.Cuéntale a alguien cercano una historia inspirandote en estos los
dibujos Cy D. (10 minutos).

9. Crea el dibujo que falta en la serie de dibujos E, Fy G, y justifica por qué.
(5 minutos)

10. Continua el dibujo H. (2 minutos)
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Que pasaria si...

Estos ejercicios te ponen en la situacion de imaginar algo absurdo o impo-
sible, y que argumentes que crees que sucederia en esa situaciéon. Tomaté
5 minutos para pensar sobre ello y después 1 para narrarle a alguien tus
argumentos.

» (Qué sucederia si los caballos pudieran correr a 300 km/hora?
o ¢COmo viviriamos si el sol derritiera a las personas?
« ¢COmo seria la vida si la tierra fuera plana?
o ;/Qué pasaria si trabajaramos un solo dia al ano?
l J
» (Qué pasaria si aprendiéramos solamente con tocar los libros?
» ¢COmo seria la vida si nos curaramos con palabras?
» (Qué pasaria si los besos estuvieran prohibidos?
» ;Qué pasaria si los clientes pagaran haciendo deporte?
» (Qué pasaria si nos dieran dinero por comer?

« ¢(Que pasaria si las aranas pesaran 300 kilos?

Comparaciones

Buscar relaciones entre dos temas que no tienen relacion, facilitara tu
capacidad para establecer nuevas conexiones en tu mente y te ayudara a
darte permiso para mantener en el centro de tu atencion reflexiones e ideas,
que tu razén juzgara como absurdas. Este es un buen camino para adquirir la
facilidad para generar ideas con fluidez, sabiendo que muchas de ellas son
solo propuestas absurdas que tienen la finalidad de abrirte nuevos caminos
o permitirte saltar a otros conceptos mas valiosos.

Realiza estas acciones como un juego dedicando a cada reto 5 minutos
y dandote permiso para llegar lo mas lejos posible en las relaciones que
generas.
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. Describe que tienen en comun una clinica veterinaria y un puesto de

comida rapida.

. Inventa una maquina inspirada en el comportamiento de las hormigas.

3. Piensa como puede contribuir el pan de molde a la mejora de las

O 0y O U1 p

10.

relaciones internacionales.

. Encuentra 5 relaciones entre la 3 edad y la ornitologia.

. Imagina como seria tu vida si fueras un perro.

. En que se parecen los grandes almacenes a EL Vaticano.

. Mejora un servilletero comparandolo con una funeraria.

. Imagina que podrian aportar a una empresa de mensajeria los gnomos.
. Piensa en que te sugiere un barco y busca ideas para meriendas

infantiles.
Qué sentirias si fueras un arbol.
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Nivel 3

38

El tercer nivel del entrenamiento consiste en que te familiarices con las
técnicas de creatividad.

Las técnicas de creatividad son dinamicas individuales o grupales que faci-
litan el proceso de generar ideas de forma explicita.

Para que puedas afrontar esta parte del entrenamiento te recomiendo que
previamente repases el apartado donde se describen las técnicas, o revises
en internet algunos de los ejemplos en video que tenemos sobre este tema
en el canal de Youtube de |deas Infinitas.

Lo que haremos en esta parte del entrenamiento es aplicar las técnicas de
creatividad a la busqueda de alternativas en retos absurdos o sin relevancia,
para que puedas concentrarte en el proceso sin darle importancia al resul-
tado, ni a la calidad de las ideas.

La peculiaridad de este entrenamiento es que sera muy valioso para ti si
puedes contar con la ayuda puntual de dos o tres personas que te ayuden a
realizar algunas de las técnicas que tienen un componente grupal.

Para facilitar la claridad del ejercicio, te los presentaré como un reto creativo

y a continuacidn te expondré que técnica tienes que emplear para resolverlo.
Buena suerte.

1. “Queremos nombres para una tienda de articulos de broma y fiesta”.
Encuentra al menos 10 nombres diferentes.

Técnica: Estimulo al azar. Tu estimulo es la palabra “Tostadora”

Tiempo: 5 minutos.

2. “Queremos ideas de nuevas oportunidades de negocios relacionados
con las personas mayores”.

Encuentra al menos 10 ideas diferentes.

Técnica: Brainstorming. Necesitaras la colaboracion de al menos 2 per-
sonas.

Tiempo: 15 minutos.

3. “Queremos ideas de actividades novedosas para hacer en familia en
vacaciones”.

Encuentra al menos 12 alternativas.

Técnica: Mapas mentales.

Tiempo: 10 minutos.
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4. “Queremos ideas para sensibilizar a la poblacion sobre el riesgo de
incendios forestales”.

Encuentra al menos 5 alternativas.

Técnica: Analogias. Relaciona esta situacion con la ganaderia.

Tiempo: 10 minutos.

5. “Queremos ideas para mejorar el trafico urbano”.

Encuentra 10 alternativas.

Técnica: Provocaciones. Tu provocacion es “ los coches no tienen ruedas”.
Tiempo: 10 minutos.

6. “Queremos ideas de nuevos espacios para el entretenimiento canino
en las ciudades”.

Encuentra al menos 5 posibilidades.

Técnica: Estimulo al azar. Tu estimulo es la palabra “calabaza”.

Tiempo: 10 minutos.

7. “Queremos ideas de nuevos negocios relacionados con las relaciones
personales”.

Consigue 10 ideas.

Técnica: Provocacion. TU provocacion es “Las personas no se soportan
unas a otras”.

Tiempo: 10 minutos.

8. “Queremos ideas para nuevos productos de higiene dental”
Consigue al menos 20 ideas.

Técnica: Mapas mentales.

Tiempo: 20 minutos.

9. “Queremos ideas para nuevas series de dibujos animados”
Técnica: Brainstorming. Necesitaras la ayuda de al menos 2 personas.
Tiempo: 15 minutos.

10.“Queremos ideas de nuevos medios de transporte”.
Consigue al menos 3 ideas.

Técnica: Analogias. Relaciona tu problema con “Hawaii”
Tiempo: 10 minutos.
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Desarrollar la creatividad en una organizacion

Hemos empezado a conocer que es realmente la creatividad, como se
desarrolla y que herramientas podemos utilizar para tener ideas de forma
sistematica.

Pero esto no es mas que el comienzo, para que nuestra creatividad se abra
paso es necesario que hagamos un uso sistematico y continuado de ella,y
para que ademas de desarrollarse nos sea Util en nuestro trabajo diario, en
la busqueda de nuestros objetivos; es necesario que la apliquemos dentro
de un marco y de una forma organizada.

Ademas, el objetivo de toda esta propuesta es que la creatividad personal
contribuya al desarrollo de las organizaciones, multiplicando sus beneficios
al utilizarse de forma planificada y continua.

Los EARC son nuestra propuesta para desarrollar la creatividad dentro de
una organizacion, ya que ofrecen las claves para canalizar los recursos
destinados a fomentar la creatividad de una manera eficiente y eficaz.

Después de una década ensenando a equipos de trabajo que significa la
creatividad y como utilizarla en grupo, una de las conclusiones que extraigo
es que a todas las personas, cuando viven de forma consciente la experiencia
de crear, les parece que la creatividad es un valor fundamental que mejoraria
sensiblemente su forma de trabajar y la realidad de su organizacién.

Lamentablemente muy pocas personas y equipos tienen el tiempo, la
motivaciéon y los recursos para iniciar el camino de implementar la
creatividad en el dia a dia de su organizacion. La mayor parte de las veces
esta incapacidad no se debe a la falta de ganas o a la falta de confianza en la
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creatividad, se debe fundamentalmente a la naturaleza de las organizaciones
que tienen volcados todos sus recursos en conseguir Llos objetivos para los
que fueron creadas.

Una empresa que hace zapatos esta orientada a hacer zapatos y el tiempo
de su equipo, su dinero y sus recursos se han destinado a hacer zapatos y a
venderlos de la mejor manera posible.

Apostar por la creatividad pasa, necesariamente, por dedicar parte de esos
recursos a invertir en desarrollarla dentro de la organizacién. Esto que
parece obvio no siempre lo es cuando hay que tomar decisiones sobre donde
se invierte cada hora y cada euro.

En muchos casos esa inversion se limita a programar un curso de creatividad,
algo que tiene valor en si mismo y despierta el interés y las ganas de
transformar de los equipos, pero que puede resultar frustrante e igualmente
desmotivador si se queda en una accién puntual, que no se corresponde con
la cultura y la realidad de la organizacion.

Si en un curso una persona aprende que es capaz de tener mejores ideas,
que para eso tiene que pararse a pensar, tiene que darse permiso para
equivocarse, etc. Y después en su puesto de trabajo se le reprende por
pararse a reflexionar o por cometer un error, esta claro que la creatividad no
va a llegar muy lejos en ese espacio.

Si ademas esa persona se siente sola en el proceso de buscar nuevas ideas,
si siente que tiene que hacerlo con el Unico combustible de su motivacién
personal, sin tiempo, sin recursos, sin apoyo; no solo no avanzara la
creatividad sino que también podemos perder la ilusién de esa persona por
hacer cosas nuevas en su puesto de trabajo.

Resumiendo, podemos decir que si queremos llevar la creatividad a una
organizacion necesitamos invertir de forma explicita en ella y tener un plan
para materializar esa inversion.



Innovar creando un EARC

Un equipo de alto rendimiento es tu equipo de trabajo después de formarse
y entrenar sus capacidades. No es un equipo de élite ajeno a la empresa,
no es un grupo de expertos extranos, sois vosotros y vosotras con mas
herramientas, mas recursos personales y con mas ganas de hacer.

Crear un programa de equipos de alto rendimiento creativo, es una
manera concreta y practica de incorporar la creatividad a la cultura de una
organizacion.

Es una apuesta concreta y abordable porque se puede dimensionar sin
dificultad y porque nos permite generar un proyecto de innovacion, sin
perturbar gravemente el rendimiento de la organizacién.

Cuando una entidad se propone innovar puede parecerle un proceso titanico
e inabarcable,en muchos casos porque la innovacion conlleva la asuncién de
una serie de riesgos que chocan con el instinto de supervivencia. Esto suele
suceder porque la tendencia natural de las organizaciones es intentar medir
los resultados de la innovacion de la misma manera en la que medimos los
resultados de su actividad productiva.

Un ejemplo, como nuestras ventas el afo pasado fueron X, las de este ano,
con la inversion que hemos hecho, para considerarlas aceptables deben ser
X +10.

Con la innovacion no podemos hacer eso, porque vamos a hacer algo nuevo
y no hay un resultado anterior con el que comparar.
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Es por ello que no podemos medir los resultados de nuestra inversién
en innovacion a partir de los beneficios que nos va a reportar, porque no
tenemos referentes. Sera necesario fijarse en parametros que tengan que
ver con el esfuerzo dedicado, las propuestas generadas y sobre todo el
conocimiento adquirido.

La innovacion no busca el beneficio inmediato, busca el aprendizaje rdpido,
que serd el mejor aliado a la hora de conseguir mds beneficios.

La apuesta por los EARC pasa por definir la innovacién como cualquier
accién que emprendamos en la organizacion que nos genere incertidumbre.

Desde esta perspectiva, asumimos, de forma explicita, el caracter indefinido
de la innovacion y nos permite afrontarla no solo para la busqueda de
nuevos productos que nos ofrezcan mayores beneficios, lo que nos supondria
un gran esfuerzo economico de inversion y por lo tanto un gran riesgo. Si no
también para plantearnos la mejora de nuestros equipos y nuestra forma de
trabajar,como una de las claves para, finalmente, mejorar nuestros resultados
en todos los aspectos.

Resumiendo, comenzar a innovar mejorando el equipo de trabajo es una
forma sencilla de introducir la innovacion en una entidad.



Como son los EARC

Como ya hemos comentado, un equipo de alto rendimiento creativo es un
equipo de trabajo que usa de forma sistematica y deliberada la creatividad
para la consecucién de sus fines; por lo tanto no es un equipo especial,
es tu equipo con nuevos “poderes”. Un equipo motivado, enfocado hacia la
tarea, con capacidad de escucha, flexibilidad y autonomia para proponer y
desarrollar nuevas ideas.

Los EARC pueden estar compuestos por los miembros de un departamento,
por un pequeno grupo dentro de éste, por personas de varios departamentos,
que deciden crear este grupo de creatividad,y por cualquier otra configuracion
que consideréis oportuna.

Dotar a las personas de un alto rendimiento creativo, va a maximizar su
capacidad para afrontar las tareas cotidianas, al mismo tiempo que les
permite ampliar la vision para ser capaces de ver y plantearse nuevos retos.

De la misma forma, la dinamica que implica entrenarse para conseguir este
alto rendimiento, mejora la relacion, la comunicacién y la coordinacion entre
los miembros del equipo.

Los EARC generan un movimiento inspirador en la organizaciéon que, resulta
contagioso y contribuye a cambiar, con el tiempo, la cultura de la entidad
facilitando asi la busqueda de la innovacion.
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Como crear EARC

EL primer paso, para convertir equipos de trabajo en equipos de alto
rendimiento creativo, es querer hacerlo. Puede parecer obvio, pero no
siempre lo es,sobre todo cuando tenemos que explicitar que recursos vamos
a destinar a la propuesta o cuando vamos a proponer que determinados
procesos cambien, para adaptarse a una nueva forma de hacer. Todo esto
requiere de una apuesta decidida por parte de la direccion o las personas
responsables de area.

Bien es cierto que, a la hora de comenzar, podemos decidir que no sea toda
la organizacién quien se embarque en el proceso y hacer de este modo que
la inversion y el riesgo se minimicen. Esta es una ventaja de los EARC, tu
decides la magnitud del mismo, sabiendo ademas que, cuando el equipo
vaya progresando se va a convertir en un referente inspirador y motivador
para el resto de la entidad.

Quizas, estas dirigiendo un pequeno equipo dentro de una entidad y esto
te desmotive al pensar que si no logras ese apoyo de las altas esferas no
puedas hacer nada. Esto no es realmente asi, todos y todas en nuestros
espacios de trabajo tenemos un area de influencia donde podemos empezar
a transformar. Es posible que no puedas cambiar todo el paisaje, pero puedes
comenzar por arreglar tu jardin.

Dicho esto vamos a conocer las fases por las que podemos transitar para
crear nuestros equipos de alto rendimiento.
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Identificar a las personas, dentro de la organizacién, con un interés especial
por la creatividad, con motivacién para liderar este proceso o con ganas de
iniciar nuevos proyectos. Estas personas se convertiran en los entrenadores
creativos para el equipo, crearan un plan para desarrollar la capacidad
creativa del grupo y les dotaran de las herramientas para aplicar la
creatividad a la realidad de la entidad.

Capacitar a este grupo. Disenar un proceso formativo que les proporcione, no
solo las claves para conocer la creatividad y las herramientas para aplicarla a
la realidad, sino también los recursos e instrucciones necesarias para disenar
su propio plan de accion adaptado a la realidad de su equipo de trabajo.

Acompariar, para permitir a cada persona asentar sus conocimientos
y tener un retorno sobre al viabilidad o adecuaciéon de sus propuestas.
Este acompanamiento se puede realizar, en un primer momento, por
profesionales de Ideas Infinitas; para a continuacion propiciar que sean losy
las entrenadores/as los que se apoyen entre si a lo largo del proyecto.

Es posible que esta primera fase no encaje en tus planes, si eres la Unica
persona responsable en tu entidad para promover la creatividad. Si no puedes
tener mas entrenadores que te acompanen cuenta con la complicidad de
algln companero/a con quien puedas probar tus ideas, recibir feedback o
planificar acciones antes de contarselas a todo el equipo.

Una vez preparado el equipo de entrenadores/as, llega el momento de
transformar nuestros equipos en EARC. Para llevar a cabo esta tarea
proponemos también una serie de fases, que pueden servirte de guia a la
hora de disefnar tu plan de accion.

Sensibilizacion. Si te has formado en creatividad, si estas en el equipo de
entrenadores/as, resultara obvio para ti el valor de la creatividad. Pero es
muy posible que al resto del equipo le suene un poco a chino y no tengan
muy claro que les quieres vender.

A esta situacion tendras que anadir la carga de trabajo que cada persona
tenga, su resistencia a hacer las cosas de una forma diferente y algo muy
importante la imagen que tengan sobre ti. A lo largo del tiempo todas las
personas representamos un rol dentro de los equipos, todas las personas
nos ven de una determinada manera, pero ahora somos entrenadores de
creatividad y tendremos que ganarnos la autoridad dentro del equipo para
que éste se deje guiar por nosotros/as.
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Por todas estas razones, sera necesario planificar como vamos a comunicar
la importancia de la creatividad y el sentido del alto rendimiento creativo.

Entrenamiento. No tenemos tiempo que perder. Ni td como entrenador/a, ni
tus companeros/as, que ya tendran suficiente carga de trabajo cuando vayas
a proponerles esto; por eso en esta fase es conveniente disenar una forma de
practica de ensenar, que se integre en el dia a dia del equipo y que al mismo
tiempo tenga un componente formativo desde la accion, sin necesidad de
realizar cursos de formacidn extra.

Transformacion del entorno. Llevar la creatividad a un equipo no consiste solo
en entrenar técnicas de creatividad. Hay muchos elementos que influyen
en el proceso, y tienen que ver fundamentalmente con el entorno en el que
trabajamos. Una de las tareas fundamentales de los entrenadores, es ayudar
al equipo a repensar su entorno, desde las relaciones entre los componentes
del grupo, hasta las tareas que realizan, pasando por la decoracion y la
distribucion de los espacios.

Aplicacion. El verdadero sentido de entrenar EARC, es aplicar todo ese talento
yenergia grupal a la consecucion de nuestros objetivos como entidad. Por ello
el momento mas importante del proceso culmina cuando vamos aplicando
todo lo aprendido a situaciones reales. Resultara muy valioso en este punto,
poder explicitar en que medida la creatividad ha contribuido a mejorar la
forma de hacer las cosas o la calidad de los resultados obtenidos. Este paso
nos permitira tener argumentos sélidos para compartir nuestra experiencia
con otros departamentos, u otros equipos y contribuir a la sensibilizacion de
los mismos.

Valorar el proceso. Crear un EARC es un proyecto de innovacion que podemos
plantear como un experimento. Para ello,al iniciar el proceso generamos una
hipotesis y nos planteamos, cuanto estimamos que cambiara la realidad de
nuestro equipo si aumentamos su rendimiento creativo.

Ahora llega el momento de recopilar los datos y analizarlos para aprender
del proceso y de los errores y extraer conclusiones que nos permitan mejorar
el rendimiento creativo de nuestros equipos en el futuro o nos aporte nuevas
formas de mejorar la capacidad innovadora de nuestra entidad.
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El plan de entrenamiento

Ya sabemos que es la creatividad, como funciona, hemos entrenado nuestras
capacidad creativa y sabemos como aplicarla a nuestro dia a dia.

Conocemos las ventajas de apostar por crear equipos de alto rendimiento
creativo, y estamos en la situacion de hacernos cargo de la generacién de
uno de esos brillantes equipos, pues bien. ;Por donde empezamos?

Para empezar a dibujar tu plan de accion es necesario partir de un analisis
realista de la situacion. Un primer vistazo de como estan las cosas por
ahi y sobre todo de cuantos recursos dispondras para poner en marcha tu
propuesta.

Recuerda que no hacen falta muchas cosas, fundamentalmente un poco
de tiempo, que puedas dedicar de forma explicita al proyecto y algo que
te ayudara enormemente, el apoyo de otros entrenadores, que estén en tu
misma situacion.

A continuacién hablaremos de las funciones de este equipo de apoyo, que a
veces, como aldea de irreductibles galos, debe luchar contra la inercia y la
urgencia de la entidad.

Pero también es posible que estés iniciando este proceso en soledad y seas la
persona responsable del Unico EARC de tu organizacion. En ese caso puedes
utilizar las redes sociales de Ideas Infinitas, para pedir ayuda y consejo a
otras personas en tu misma situacion. Nosotros también estaremos alli para
echarte un cable.
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El equipo de entrenadores
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Un poderoso recurso, que pueden generar las organizaciones que apuestan
por formar equipos de ARC, es la generacion de un grupo solido de
entrenadores. Estas personas seran las que,después de recibir una formacién
inicial,asuman el reto de entrenar sus propios equipos.

En un primer momento, seran las personas que mas conocimientos tengan
en la entidad sobre la creatividad y la manera de aplicarla; por eso es muy
importante que dentro del grupo, los integrantes, se apoyen mutuamente
para gestionar el conocimiento que surja de sus experiencias grupales y
canalizarlo en beneficio de todos los equipos de la organizacion.

Este grupo debe convertirse también en el espacio en el que cada
entrenador/a pueda probar sus propuestas o sus técnicas en un entorno
seguro, antes de contrastarlas con su equipo de trabajo.

Otra de las funciones primordiales de este equipo es la de resistir, aguantar
ante los embates de la urgencia, la rutina y la resistencia al cambio, que
intentaran impedir el avance del proceso de implantacion de la creatividad
en la organizacion. AL mismo tiempo el equipo tiene la responsabilidad
de ser un faro para guiar y asesorar a la direccién en la manera en que la
creatividad y la innovacién se abren paso en la entidad.

Esnecesario que pocoapoco,este grupo se consolide como unreferente dentro
de la entidad para ayudar en la transformacion de la cultura organizativa;
empujando los cambios cuando sean necesarios y utilizando su capacidad
de influencia, para alentar la asuncién de riesgos y el reconocimiento de
las iniciativas creativas en la entidad.lo que estas buscando. Muchas veces
la urgencia por encontrar soluciones, hace que nos olvidemos de descubrir
cual es el problema.

Como se organiza el equipo de entrenadores/as

El equipo de entrenadores/as es lo mas flexible que te puedas imaginar, no
tiene porque tener un espacio fisico concreto, ni un calendario de encuentros,
ni unos resultados que conseguir.

El equipo de entrenadores debe ser un ejemplo vivo de la flexibilidad y
fluidez que buscamos en los EARC.
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Para conseguir esta flexibilidad el equipo se autogestiona, y genera formas
de compartir la informacion y el conocimiento. Algunos ejemplos pueden
ser:

o Tablas de Excel con el esquema de una reunién tipo que recoge las
técnicas empleadas en una reunion y el resultado que dieron.

« Una lista de correos informal compartiendo sugerencias y enlaces.

» Boletines internos en los que se condensa recursos creativos con
recomendaciones inspiradoras.

o Encuentros informales para poner en comun nuevas propuestas.

« Sesiones de entrenamiento creativo, donde poner en practica nuevas
técnicas y recursos.

o Apoyos tu a tu donde un miembro del equipo apoya a otro en sus
reuniones.

o Iniciativas cruzadas entre departamentos en las que varios miembros
se coordinan para lanzar una campafna comun.

o Encuentros periodicos en los que todo el grupo pone en comun sus
avances.

« Videoconferencias para pedir consejo sobre el diseno de reuniones de
generacion de ideas.

o Etc.

Resumiendo el equipo de entrenadores/as utiliza su creatividad para
encontrar la mejor manera de organizarse, atendiendo a las necesidades de
sus miembros y a las peculiaridades de su organizacion.
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A la hora de plantearte como conseguir que tu equipo se convierta en un
EARC, nos va a resultar muy util partir de algunas de las fases que hemos
descrito con anterioridad.

Sensibilizar

Esta fase sera fundamental para sentar las bases de un equipo convencido y
alineado con la creatividad. Si dispones de recursos extras, seria estupendo
contar con una jornada de sensibilizacién con un profesional externo, que
introduzca al grupo en la visién de la creatividad que quieres promover en
el equipo. Pero recuerda que esto no es indispensable. Si eres una de las
personas que se ha formado como entrenadora, ya estas capacitada para
poder transmitir a tu equipo las claves para ser mas creativos.

Esta fase puedes ponerla en marcha de muchas maneras y tendras que
adaptarla a la dinamica de tu grupo. Lo que pretendemos en esta fase es que
el equipo conozca claramente que es la creatividad, que reflexione sobre
como puede ayudarnos a trabajar mejor y que sepan que acciones puede
Llevar a cabo para aplicarla en su tarea diaria.

Para conseguir estos objetivos puedes plantearte un sinfin de acciones.
Recuerda que lo mas importante es que sean cosas sencillas, que no
perturben gravemente el ritmo productivo del equipo, para evitar resistencias
innecesarias.

Ademas ten presente que esta etapa debe servirte también para dar a conocer
tu nuevo rol como entrenador/a y afianzar asi poco a poco tu autoridad, para
apoyar al equipo en la tarea de convertirse en un EARC.

Ideas para sensibilizar

o Prepara un discurso de 3 minutos, donde cuentes las maravillas que
has aprendido en el curso de entrenadores de creatividad. Utilizalo en
las conversaciones informales o en la hora del café cuando te pregunten
sobre el curso que acabas de hacer, o cuando sientas que procede sacar
el tema. Si la creatividad te ha convencido y lo cuentas con pasién
convenceras.

o Escribe en pequenas notas reflexiones sobre como crees que os
habria ayudado la creatividad, a solucionar alguna situacién que hayais
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afrontado recientemente, deja estas notas como andénimos en las
mesas de la gente. Por ejemplo “ Buscabamos un nombre para nuestro
Ultimo producto, en una sesién de 5 minutos de creatividad habriamos
encontrado 25!!”

« Organiza una pequena charla, donde expongas un resumen de lo que
aprendiste en el curso. Si varias personas de la organizacion lo hicieron,
disenad la charla en equipos, incluso cambiaros la audiencia, que esa
persona se lo cuente a tu equipo y que tu se la cuentes al suyo.

o Envia un mail con el enlace a algunos de los videos de Ideas Infinitas,
en los que describimos los contenidos del curso o desgranamos algun
ejemplo creativo. Esto contribuye a dar autoridad a tus palabras,
contrastando el discurso con un agente externo.

» Incorpora a tus reuniones unos minutos de entrenamiento creativo
donde, poco a poco, puedas introducir el tema de la creatividad, con
algun video o entrenando alguna técnica de generacidn de ideas.

Comienza la sensibilizacidn con las personas con las que mejor te llevas, no
hace falta comenzar con todo el grupo. Compromete a las personas que te
aprecian y poco a poco aumenta tu circulo de influencia.

Utiliza estas pequenas sugerencias para inspirarte y genera tus propias
acciones, sera la mejor manera de llegar a tus companeros/as. Lo mas
importante es empezar a despertar el interés por la creatividad. Recuerda
que la mejor manera de hacerlo es demostrar con la practica que funciona.

Transformar el entorno

Como hemos comentado al principio, el ambiente en el que un equipo
trabaja, tiene una gran influencia en el desarrollo de la creatividad.

Mira a tu alrededor y pregUntate por que vuestro espacio es como es. ;Por
qué las mesas estan asi? ;Por qué tenemos esta decoracion? ;Por qué la
maquina de café esta tan lejos? Ten en cuenta que el ambiente no es solo
fisico, las emociones van a jugar un papel importante, puedes pensar ;Por
qué no tenemos musica? ;Cdmo nos saludamos por la manana? ; Cémo nos
tratamos unos a otros? ;Cémo son nuestros espacios de esparcimiento?
Este cuestionamiento, no es un cuestionamiento critico, que pretenda decir
que todo esta mal. Es un cuestionamiento creativo, que pretende saber por
qué las cosas son asi y al hacerlo poner en evidencia que se pueden hacer
de otra manera.

Para realizar este trabajo puedes planificar un encuentro informal con
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miembros del equipo, o lanzar un pequena encuesta a todo el grupo
explicandoles que estais pensando en crear un ambiente mas amigable, y
pidiéndoles consejo sobre como lo harian ellos/as.

Con toda la informacién conseguida puedes decidir que cosas se podrian
poner en marcha, someterlas a votacion, o directamente, segun tu criterio,
hacer los cambios que sean mas adecuados.

Todo este proceso puede ser algo gradual, no tenemos prisa. Ademas tendras
que vencer el excepticismo del grupo, asi que te recomiendo que empieces
con cosas pequenas que sean visibles y te hagan ganar aliados en el equipo,
por ejemplo:

« Pon carteles divertidos y bonitos con consignas positivas.

o Instaura costumbres como el desayuno con pastel de los lunes por la
manana. (por ejemplo).

» Mejora, si es posible, la oferta y la calidad de los recursos para tomar
un refrigerio.

« Cambia la disposicidn de la sala de reuniones para hacerla mas versatil
y acompana los encuentros de bebidas y aperitivos.

« Centra tu relacion con las personas en las cosas positivas. Una manera
de hacerlo es tener la disciplina de observar el trabajo de los demas y
reconocerles abiertamente las cosas que hacen bien, esto puede resultar
dificil al principio, pero los resultados merecen la pena.

» Pide al grupo que traigan plantas naturales que adornen el espacio.

o Creadinamicas de complicidad o promueve momentos para reflexionar
y aportar sugerencias dentro del horario laboral.

» Fomenta la relacién entre los miembros del grupo.

«» Facilita informacién y formacidn sobre comunicacion, actitud positiva
y motivacion. Puede ser algo como un curso o mas sencillo como enlaces
de videos, lecturas recomendadas, encuentros informales en el café, etc.

Estas alternativas no tienen porque ser adecuadas para tu realidad, son
solo pequenas orientaciones para inspirarte. Sentiras cierto rechazo al leer
algunas porque te parecera imposible aplicarlas a tu realidad; no te agobies,
puede ser que asi sea, 0 puede ser que necesites arriesgarte un poco a ver
que pasa, hagas lo que hagas vas a encontrar resistencia y tendras que
empujar para que algunas iniciativas salgan adelante.

Si encuentras resistencia es que vas por buen camino.
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Aplicacion
Llega el momento clave de todo el proceso, cuando el equipo empieza

a aplicar lo aprendido, lo entrenado y lo vivido a la consecucién de los
objetivos de la entidad.

Este proceso va a funcionar de dos formas principalmente:

De manera automatica, indirecta

Cuando las personas se enfrentan a cada situacién diaria, en la que
tienen que buscar alternativas, tomar decisiones. Haber entrenado su
creatividad va permitirles cuestionarse la realidad, saber porque hacen
las cosas asi, ver posibilidades nuevas, etc. Ademas la comunicacion
entre los miembros del equipo sera mucho mas fluida y esto permitira
a las personas que integran el grupo darse permiso para plantear ideas,
aparentemente absurdas, para que sea el grupo él que, con su visién,
convierta esa idea en algo tangible.

Algunas de las acciones en las que se hara evidente esta aplicacion
indirecta de la creatividad pueden ser:

« Cuando nos damos una pausa, ante una situacion, para preguntarnos,
(Esto esta bien asi? ;Es lo que queriamos conseguir? ;De que otra
manera lo podriamos hacer?

o EL cuestinamiento creativo. Como ya hemos senalado antes, este
cuestionamiento no tiene que ver con que las cosas estén mal, ni siquiera
con el hecho de que tengamos un problema, es mas bien una actitud ante
la realidad, una vision inconformista que se pregunta constantemente si
se podrian hacer las cosas mejor.

o La escucha. Quizas el valor mas importante entre las habilidades del
equipo, la capacidad de escuchar las propuestas de los demas de forma
constructiva, sin dejarse llevar por la critica automatica e intentando
construir a partir de la propuesta escuchada.

« La capacidad para generar multiples alternativas, esto transformara
la realidad del equipo, porque hace explicita la idea de que la forma en
la que hacemos las cosas, no es ni la mejor ni la Unica, solo una de las
multiples formas posibles de hacerlas.

Es funcién de la persona entrenadora hacer al equipo consciente de todas
estas capacidades adquiridas, y hacerles conscientes de la necesidad de
registrar todas las ventajas que descubran, para poder ser comunicadores
de las mismas a nuevos miembros del equipo.
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De manera directa o premeditada

EL momento mas obvio para aplicar la creatividad, de este modo, es a
través de las reuniones de generacion de ideas o busqueda de alternativas.

En este caso, utilizamos la creatividad de forma deliberada para
enfocarnos en una situacion concreta. Utilizando para ello herramientas
de generacion de ideas o como solemos llamarlas técnicas de creatividad.
El momento para realizar este trabajo premeditado, es la reunién creativa,
que merece un espacio especifico dentro de este documento.
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La reunion creativa

La primera clave, que quiero darte sobre las reuniones, es que siempre que
puedas prescindas de ellas, de las de generacion de ideas y de las de todo
tipo.

Se que lo sabes, pero quiero recordarte que las reuniones tienen un coste
altisimo en horas de trabajo, en productividad, en motivacion y en la
concentracion en la tarea de las personas que forman tu equipo.

Piensa en que una hora de reunién no es una hora, sino tantas como
participantes haya en la misma. Asi como el tiempo que se pierde mientras
dejas tu puesto, vas al lugar de la reunién, comenzamos, etc.

Busca maneras de canalizar la energia creativa de todo el personal a través
de diferentes dinamicas, que permitan el estimulo reciproco y la puesta en
comun de propuestas, pero que no requieran siempre que todo el mundo
tenga que encontrarse todo el tiempo.

Aun asi habra momentos en los que sea necesario y merezca la pena reunir
a un grupo de integrantes del equipo, para trabajar sobre un tema concreto.
Cuando se de esa situacion ten en cuenta estas recomendaciones:

o Marca un tiempo limite, lo mas breve posible para la duracion de la
reunion y cuando se acabe disuelve el encuentro. Te doy un consejo
practico, no te guies por compartimentos temporales, no pienses que la
reunion tiene que ser de 1 hora, puede ser de 37 minutos perfectamente.
Tud marcas el tiempo, eso si, asegurate de que disefnas la reunion de tal
manera que las dinamicas empleadas,te permiten conseguir los objetivos
previstos en el tiempo estipulado.

o Ten claro el objetivo de la reunién. Que las reuniones ya tengan un
caracter creativo te ayuda enormemente a centrar el tipo de reunién y
que las personas que asistan sepan claramente a que atenerse. Aun asi,
una reunién creativa puede tener muchos matices. ;Para que convocas a
la gente?, para recopilar informacion sobre un tema, para buscar un focos
creativos sobre esa realidad, para generar ideas, para evaluarlas, para
disenar prototipos, etc. Se claro/a en tu convocatoria, para que todo el
mundo sepa que se espera de ellos y que producto vamos a obtener del
encuentro.
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o Convoca el menor numero de personas posibles. No hace falta que
todo el mundo esté en todo. Es cierto que necesitaras un nimero minimo
de personas para que el pensamiento grupal sea lo suficientemente
rico, pero con cinco o seis participantes ya tendras energia suficiente
para generar ideas. Rompe los esquemas, hacer participe a todo el
mundo de lo que pasa no implica que todos tengan que estar en todo.
Establece buenos sistemas de comunicacidn, para que podais compartir
la informacion y todo el mundo sepa como avanza cada tema.

El disenio de la reunion

Una clave importante, antes de entrar de lleno en como disenar la reunion,
es olvidar el viejo paradigma de que una reunion es un grupo de personas
hablando alrededor de una mesa. Destierra esa idea y nunca mas vuelvas
a empezar una reunién dirigiéndote a un grupo para pedirles que opinen
sobre un tema.

Ya sabes, si lo has experimentado, que haciendo algo asi solo consigues
entrar en un pozo del que es muy dificil salir. Las consecuencias de dejar
que las personas comiencen a hablar de un tema sin control y sin ninguna
directriz suelen ser:

« Solo hablan una o dos personas.
o Se enrollan y enrollan en su propio discurso.

o Como han tomado la palabra rapidamente para no perder el turno no
han podido pensar lo que van a decir y dicen obviedades.

» Elresto del grupo se va distanciando del dialogo y en muchos casos se
limitan a asistir en silencio al cruce de aportaciones.

» Los demas participantes ya no pueden pensar nada porque tienen que
escuchar.

» Las personas que lanzan una propuesta, la repiten hasta el agotamiento
por miedo a que no sea tomada en consideracién.

» Los temas se alargan sin que nadie sepa como hacer para cerrarlos.
o El grupo se desvia del tema principal.
Surgen conflictos que empiezan a dar sentido a la reunion.

« EL grupo en general se siente ajeno y desmotivado.
o Etc.
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Estas son algunas de las cosas que pueden pasar, si empiezas una reunion
pidiendo a la gente que te diga que piensan sobre un tema. Asi que por
favor: “NO LO HAGAS”. Queremos saber que opinan todos y todas, no solo las
dos personas que mas mandan o que hablan y piensan mas rapido. Por eso
tenemos que disenar como se va a desarrollar la reunién para sacar lo mejor
de cada persona.

Para disenar nuestra reuniéon vamos a tener en cuenta los elementos clave
que nos ayudan a fomentar la creatividad:

o Necesitamos cuidar la autoestima de las personas.
o El ambiente en el que trabajamos.
o La motivacion grupal y de cada una de las personas que componen el
grupo.
Tendremos que tener en cuenta cada uno de estos factores, a la hora de
abordar el desarrollo de cada una de las fases de nuestra reunion.

Fases de la reunion

Para establecer los diferentes pasos que podemos describir en una reunién
creativa, nos vamos a inspirar en las fases del proceso creativo tal como lo
hemos descrito con anterioridad. No porque esas fases se den siempre de
forma lineal, sino porque tener una estructura clara, nos va a permitir que
todo el grupo sepa en cada momento en que punto estamos y pueda actuar
en consecuencia.

Resumiendo, cuando abordamos la generacion de ideas sobre un tema
podemos transitar por estas fases:

Exploracion

Nos preguntamos sobre el tema, establecemos que necesitamos saber
sobre ély que estamos dando por hecho. Enumeramos la informacién que
necesitamos recopilar o exponemos los datos de los que disponemos. Es
el momento de disenar estrategias de recogida de informacién.

Enfoque

Una vez recogida y analizada la informacién sobre el tema, tenemos

que concretar a través de que focos o retos creativos vamos a abordarlo.

Quizas queriamos nuevas ideas para captar clientes, pero habra que
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decidir si lo haremos mejorando los productos,ampliando la atencién al
cliente o construyendo una nueva imagen. Enfocarnos es la manera de
concretar nuestra forma de abordar el tema inicial.

Generacion de ideas

Es el momento estelar de la creatividad directa, el momento en el que
el grupo hace gala de todo su entrenamiento para aplicar las técnicas
aprendidas, al foco que hemos definido de antemano.

Evaluacién

La clave del paradigma de la creatividad es generar muchas ideas y
después encontrar la que ofrece mejores posibilidades. Es el momento
de decidir por cual de las ideas apostamos. Para ello deberemos haber
establecido unos criterios de evaluacién acordes a la realidad del tema
y alineados en primer lugar con los valores y los objetivos de la entidad.

Prueba

Hemos seleccionado una serie de ideas, pero si son lo suficientemente
novedosas no podremos saber como se van a comportar en la realidad.
En esta fase probamos aquellas ideas que nos hayan parecido mas
valiosas, a través de prototipos, de grupos de control o de la sencilla
revision, para comprobar si se ajusta a los objetivos que perseguiamos al
iniciar el proceso.

Planificacion

Después de las pruebas llega el momento de intentarlo, de planificar
el paso a la accion, de hacer realidad y concretar las ideas generadas
en acciones concretas. Hacer que las ideas se vuelvan tangibles es el
punto mas importante la razon de ser de todo el proceso. Las ideas por si
solas no van a ninguna parte, se vuelven valiosas cuando somos capaces
de llevarlas a la practica de forma exitosa, en ese momento, cuando las
nuevas ideas se materializan y lo hacen con éxito, es cuando por fin
habremos conseguido un resultado innovador.

Ya te habras dado cuenta de que todos estos pasos no te van a caber en una
reunion convencional, sobre todo si sigues las recomendaciones y buscas
hacerlas lo mas cortas posibles. Por eso tendras que planificar el proceso
para determinar cual de estos puntos necesita una reunion y cual se puede
salvar de otra manera o con menos personas.
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Montar la reunion

Con todo estos antecedentes vamos a iniciar el montaje de nuestra reunion.
Estos son los principales temas que tienes que tener en cuenta:

El objetivo de la reunion

Preguntate para que convocas a la gente; en este punto te ayudara
también saber que esperas obtener al finalizar la reunion. Por ejemplo: si
convocas una reunién para generar ideas sobre el nombre de un nuevo
producto ( éste sera tu objetivo), el resultado que esperas al finalizas
sera conseguir una lista con al menos 30 posibles nombres ( esté sera el
resultado que esperas).

Las personas que van a asistir

Se muy respetuoso con los tiempos y las tareas de las personas. Convoca
solo a las personas que necesites, no Lllames a todo el mundo para que
nadie se sienta excluido o para que todas las personas se enteren.
Si estas entrenando a tu equipo para que tenga un alto rendimiento
creativo todos y todas tendran ocasion de tener ideas. Si no es en esta
ocasion sera en la siguiente.

El orden del dia

Como espero que hagas reuniones cortas, tu orden del dia sera sencillo,
sera emocionante si consigues un orden del dia de una sola frase.“Tener
ideas sobre el tema ..”

La convocatoria

Una de las caracteristica que tienen los equipos altamente creativos es
el uso del humor como estimulante y como combustible para el proceso.
La convocatoria es un momento estupendo para que incorpores esta
herramienta. Trabajar de forma creativa os va a ayudar a desmontar la
idea preconcebida de que lo importante tiene que ser serio y aburrido,
eso no es verdad. Lo importante es importante y abordandolo con humor
seremos capaces de afrontar la situacion con la mente mucho mas
abierta.

Haz una convocatoria dinamica, clara, motivadora, que anime a las
personas a participar. Crea expectacién sobre lo que sucedera en la
reunion, eso te ayudara también a esforzarte por hacer una reunién que
esté a la altura de las expectativas que has despertado.
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La recepcion

Haz que tu equipo sienta que se tienen en consideracion sus necesidades
y sobre todo el valor de su tiempo. Ten todo listo para comenzar antes de
que lleguen,si es necesario material para trabajar consigue que esté todo
preparado, cuida el espacio fisico, que esté ventilado, bien iluminado y si
es posible con una musica agradable de fondo, genera con los recursos
que tengas un ambiente acogedor.

Demuestra al grupo cuanto te importa su tiempo agradeciendo publi-
camente su esfuerzo y comenzando la reunidn con puntualidad. Puedes
conceder 5 minutos de cortesia o comenzar cerrando la puerta para el sa-
ludo y el primer cambio de impresiones cordial, asi das tiempo para que
vayan llegando los rezagados sin comenzar con los temas importantes,
pero al mismo tiempo los que llegaron puntuales sienten que la reunion
ha comenzado a su hora y ha merecido la pena ser puntual. De la misma
manera los rezagados sienten que trabajamos con rigor y no se confian
en que la reunidon no empezara hasta que ellos Lleguen. Poco a poco vas
creando nueva cultura en la organizacion.

Apertura de la reunién

Ademas de agradecer la asistencia a la reunidn, el siguiente paso para
iniciar el proceso es explicar al grupo cual es el sentido de la misma.
Que esperas de su participacion, que producto obtendremos al terminar,
y cual sera el orden del dia para lograrlo.

De la misma manera tendras que dar espacio, para que todo el mundo
sepa quien asiste a la reunion, en el caso de que no se conozcan entre
ellos/as. Y sobre todo anunciar claramente la hora a la que la reunion se
da por finalizada.

Desarrollo

Llega el momento de abordar los puntos importantes de la reunién,
la razon de la convocatoria, para esta parte del proceso sera necesario
que hayas disefado con antelaciéon como dirigir la reunion, decidiendo
las dinamicas que vas a utilizar para abordar cada uno de los puntos.
Puedes utilizar los materiales de Ideas Infinitas, encontrar un monton de
recursos en internet, consultar manuales de dinamica de grupos (tienes
algunas referencias en la bibliografia), puedes ver nuestros videos en
Youtube para encontrar ideas, etc.

Lo importante es que lo hayas preparado de antemano y utilices
dinamicas que manejes con fluidez. Es mejor emplear una técnica sencilla
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que controlas bien, a querer usar un procedimiento complejo, que si no
has tenido tiempo de ensayar, puede generarte una inseguridad que se
transmitira al equipo.

Tu eres el faro en este proceso, le has pedido al grupo que se deje
guiar para conseguir nuevas ideas o para abordar nuevos proyectos. Tus
companeros y companeras deben sentir en ti la seguridad de que sabes
a donde les llevas.

Evaluacién

La reunion esta terminando, llega el momento de evaluar el proceso,
el primer paso sera constatar si habéis logrado el producto que habias
explicitado al comenzar la reunidn. Si esta reunion era para tener ideas
para encontrar un nuevo nombre. jHabéis conseguido la cantidad de
nombres que os habiais propuesto?

El siguiente punto de la evaluacion es constatar si se han cumplido los
tiempos acordados, si estaba bien planificada y si los y las participantes
han seguido las reglas del juego con facilidad.

Por ultimo seria conveniente evaluar si el proceso de dinamizacion ha sido
acertado,si calculaste bien el tiempo,si no te has despistado en tu funcion,
si has conseguido guiar al grupo y moderarlo sin crear tensiones, etc.

Hacer esta valoracion en grupo ayuda al equipo a visibilizar la complejidad
de las reuniones y a asumir la realidad de que somos un grupo que esta
en un proceso constante de mejora y aprendizaje.

Con todas estas iniciativas estamos cambiando de nuevo la cultura de la
organizacion.

El después

Una vez finalizada la reunidn sera necesario comunicarse con los y las
participantes, para recordarles los acuerdos, transmitirles el resumen del
encuentro, etc. También es el momento de comunicar el resultado al resto
del equipo, que no pudo o no tenia que asistir, tu valoras que informacion
es necesaria compartir y cual es el sentido de la misma. En algunos casos
tendras que hacer visible el contenido de la reunion, porque es crucial
para el trabajo de todo el grupo, en otros solo necesitaras trasladar el
clima que se vivié para influir en la cultura y animar a la participacion
de otras personas en proximas reuniones. Crea complicidad, orgullo de
pertenencia y ganas de participar.

Cuando quieras darte cuenta tendras un equipo deseando tener reuniones.
¢Te lo imaginas?
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